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学校召开 2023 年 1~2 月物业管理工作考核会

3 月 15 日，学校在办公楼三会议室召开 2023 年 1~2 月物业

管理工作考核会，会议由后勤处副处长江志林主持，后勤处、党

政办、学工部、教务处、实习实训中心、保卫处以及新大正物业

公司相关人员参加会议。

会上，新大正物业公司项目经理敬晓兵汇报了 2023 年 1~2

月物业工作情况以及上期考评会所提问题的整改情况，总结了

1~2 月物业重点工作开展情况，并对 3 月物业工作进行了安排。

接着，参会部门人员分别从物业客服、安保、宿管、保洁、

工程维护等方面对物业工作提出了改进意见和要求：一是加强门

岗管理、校园安全巡查，及时消除安全隐患，杜绝安全事故发生。
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二是卫生保洁时间要合理安排，增加卫生保洁频次，特别是宿舍

公区卫生死角要加大保洁力度。三是及时做好教室的桌椅维修、

教室内部清洁等，全力保障好各项大型考试。四是加强物业服务

主动性，进一步强化物业人员有关文明礼仪方面的培训。五是做

好公共设施设备的清单式管护计划。敬经理对各部门说提出的要

求和意见进行了表态：照单全收，并及时改进和完善，持续提升

物业服务效率和质量。

最后，后勤处负责人韩鹏讲话并指出，考核会要达到对

物业管理工作考核的目的，如实做到违约处理，客观反映考

核意见，持续提升物业服务质量。同时对物业公司提出如下

几点要求：一是严格履行合同和考核要求，在标准化服务、

主动服务、公共设施设备维护方面发力，进一步提升物业管
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理服务水平。二是加强物业人员爱岗敬业、文明礼仪等方面

的专业培训，平时多沟通、多提醒，按等次考核物业人员，

从而激发物业人员工作热情，持续提升物业服务质量。三是

建议把是否满意、是否违约的扣款作为有关部门对物业考核

的结论，各部门要高度重视对所属版块物业人员的考勤，对

照计划和重点工作做好工作安排，从今年开始，考核意见要

建立好台账，装订成册存档。


